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Menimbang

Mengingat

KEPUTUSAN MANTRI PAMONG PRAJA JETIS
NOMOR : 3% 4 /KPTS/JT/11/2024

TENTANG

TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
KEMANTREN JETIS KOTA YOGYAKARTA TAHUN 2024

MANTRI PAMONG PRAJA JETIS

Bahwa dalam rangka pelaksanaan kegiatan pengumpulan
dan pengolahan data, serta penyusunan Laporan Survei
Kepuasan Masyarakat, maka perlu dibentuk Tim Survei
Kepuasan Masyarakat Kemantren Jetis Kota Yogyakarta
Tahun 2024,

Bahwa untuk melaksanakan maksud tersebut diatas perlu
ditetapkan dengan Keputusan Mantri Pamong Praja Jetis
Kota Yogyakarta;

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

Undang-Undang Nomor 23 T ahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah, sebagaimana telah diubah beberapa
kali terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015
tentang Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Nomor 23
Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah

Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2007 tentang
Pembagian Urusan Pemerintahan antara Pemerintah,
Pemerintah Daerah Provinsi dan Pemerintah
Kabupaten/Kota

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 17 tahun 2017 tentang Pedoman
Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan Publik;

Peraturan Daerah Kota Yogyakarta Nomor 7 Tahun 2011
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik



Menetapkan

PERTAMA

KEDUA

KETIGA

6. Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 37 Tahun 2016
tentang Petunjuk Pelaksanaan Peraturan Daerah Nomor 7
Tahun 2011 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik

7. Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 63 Tahun 2017
tentang Pedoman Pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat
di Pemerintah Kota Yogyakarta.

8. Peraturan Walikota Kota Yogyakarta Nomor 38 Tahun 2023
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi
dan Tata Kerja Kemantren dan Kelurahan.

9. Peraturan Walikota Kota Yogyakarta Nomor 19 Tahun 2023
tentang Pelimpahan Sebagian Kewenangan Walikota Kepada
Mantri Pamong Praja sebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Walikota Kota Yogyakarta No. 65 Tahun 2023
tentang Perubahan atas Peraturan Walikota Yogyakarta
Nomor 19 Tahun 2023.

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN MANTRI PAMONG PRAJA JETIS KOTA
YOGYAKARTA TENTANG TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
KEMANTREN JETIS KOTA YOGYAKARTA TAHUN 2024.

Tim Survei Kepuasan Masyarakat Kemantren Jetis Kota
Yogyakarta Tahun 2024 dengan susunan sebagaimana tersebut
dalam lampiran Surat Keputusan ini;

Tugas Tim tersebut dalam Diktum Pertama adalah :

1. Melaksanakan pengumpulan data Survei Kepuasan
Masyarakat.

2. Melaksanakan pengolahan data hasil Survei Kepuasan
Masyarakat.

3. Menyusun laporan hasil Survei Kepuasan Masyarakat.

Keputusan ini berlaku mulai tanggal ditetapkan dan berlaku
untuk Tahun Anggaran 2024 dengan ketentuan apabila di
kemudian hari terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan
diadakan perbaikan seperlunya

Ditetapkan di . Yogyakarta
Pada Tanggal : 1 Februari 2024




Lampiran

Nomor

Tanggal

Surat Keputusan Mantri Pamong Praja Jetis

. 3A/KPTS/JT/II/ 2024
1 Februari 2024

SUSUNAN TIM PENGOLAHAN DATA DAN PENYUSUNAN LAPORAN
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
DI KEMANTREN JETIS KOTA YOGYAKARTA TAHUN 2024

Jabatan Dalam

No. Nama Jabatan Dalam Dinas Tim
1. | Rini Rahmawati, S..LP., M.LP | Mantri Pamong Praja Pembina

2. | Syarief Teguh Prabowo, S.STP Mantri Anom Penaggung Jawab
3. Rianto Harsono, S.E. Kepala Jawatan Umum Ketua

4. | Luluk Muryani, S.I.P. Kepala Jawatan Kemakmuran Sekretaris
5. | Gunawan Heri Mulyono, S.H. | Kepala Jawatan Praja Anggota

6. | Dra. Woro Sudarini Kepala Jawatan Sosial Anggota

7. | Rizqi Ika Nur Asri, S.Ak. Penelaah Teknis Kebijakan Anggota

8. | Annisa Kumala Sari, S.I.P. ﬁdr;il;’zrzirrallaerdayaan Anggota

9. Ié)lgn Aisyah Rachmawati, Pengolah Data dan Informasi Anggota

10. | Adri Kirono, S.H. Analis Dokumen Perizinan Anggota

11 Marina Noor Riyani Pengelola Dokumen Perizinan | Anggota

Ambarsari, A.Md.

Yogyakarta, 1 Februari 2024




