PEMERINTAH KOTA YOGYAKARITA
KEMANTREN JETIS
sy na Sahan
JI. P. Diponegorc No. 91 Yogyakarta Kode Pos: 55231 Telp.(0274) 515788 Fax (0274) 515788
EMAIL: jt@jogjakota.go.id

HOTLINE SMS: 08122780001 HOTLINE EMAIL: upik@jogjakota.go.id
WEBSITE: www.jogjakota.go.id

Nomor :000.8.3.4/72 Yogyakarta, 24 Januari 2024
Sifat -~ :Biasa Kepada
Lampiran : - Yth.
Hal : Undangan
di-
YOGYAKARTA

Mengharap dengan hormat kehadiran Bapak/Ibu/Saudara/i pada:
Hari, Tanggal  : Rabu, 31 Januari 2024

Jam - 13:00 WIB

Tempat - Ruang Rapat Internal Golong Gilig
Acara : Rapat Internal PATEN
Penyelenggara : Jawatan Umum

Pimpinan : Kepala Jawatan Umum

Demikian atas kehadirannya diucapkan terima kasih.
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: SEGORO AMARTO
SEMANGAT GOTONG RCYONG AGAWE MAJUNE NGAYOGYOKARTO

KEMANDIRIAN — KEDISIPLINAN — KEPEDULIAN- KEBERSAMAAN

Daftar yang Diundang :

1. Mantri Pamong Praja

2. Mantri Anom

3. Kepala Jawatan Se-Kemantren Jetis

4. Kasi Pemerintahan, Trantib Kelurahan Se-Kemantren Jetis
5. Kasubag Keuangan dan PEP

6. Kasubag Umum dan Kepegawaian

7. Staf Pelayanan Kelurahan dan Kemantren Jetis

' SEGORO AMARTO
( SEMANGAT GOTONG ROYONG AGAWE MAJUNE NGAYOG!

KEMANDIRIAN — KEDISIPLINAN — KEPEDULIAN- KEBERSA
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Ji. P. Diponegoro No. 91 Yogyakarta Kode Pos: 55231 Telp.(0274) 51 5788 Fax (0274) 51 5788

EMAIL: jt@jogjakota.go.id

HOTLINE SMS: 08122780001 HOTLINE EMAIL: upik@jogjakota.go.id

WEBSITE: www.jogjakota.go.id

Kegiatan
Hari/Tanggal
Waktu Undangan
Tempat

Waktu Kegiatan
Acara

Pimpinan Kegiatan
Sekretaris
Pencatat

Daftar Undangan

Kegiatan Sideng/Rapat
Kata Pembukaan

Pembahasan

NOTULEN

- Rabu, 31 Januari 2024

:13.00 WIB

- Ruang Golong Gilig Internal (Bawah)
-13.00 WIB - 15.00 WiB

1. Pembukaan
2. Pembahasan Rapat Internal Pelayanan PATEN
3. Penutup

- Kepala Jawatan Umum

- Adri Kirono, S.H.

- Marina Noor Riyani Ambarsari, A.Md.

- Mantri Pamong Praja, Mantri Anom, Kepala Jawatan Se-Kemantren Jetis,

Kepala Sub Bagian Se-Kemantren Jetis, Kasi Pemerintahan, Trantib Kelurahan
Se-Kemantren Jatis, dan Staff Pelayanan Kelurahan dan Kemantren Jetis.

- Rapat Internal Pelayanan PATEN
. Kegiatan diawali dengan doa dan Kepala Jawatan Umum menyampaikan

materi apa saja yang akan dibahas pada rapat kali ini.

- Dalam Rapat Internal Pelayanan PATEN dibahas beberapa hal, yaitu :

1. Dalam sambutan dan arahannya, Mantri Pamong Praja mengapresiasi
kinerja Pegawai Kemantren Jetis, salah satunya pada tanggal 31 Januari
dalam rapat dinas pimpinan OPD se-Kota Yogyakarta, Kemantren Jetis
mendapat penghargaan peringat terbaik ke-2 implementasi P3DN se-
Kota Yogyakarta. Selanjutnya untuk target kerja Survei Kepuasan
Masyarakat meningkat agar dapat dilaksanakan dengan baik sehingga
dapat tercapai;

2. Berdasarkan Desk Timbal Balik TW 4 pada Tahun 2023, diharapkan

Kemantren Jetis menyampaikan laporan SKM sebanyak 2x (per

Semester). Target IKM Kemantren Jetis Tahur 2024 adalah 88,2 poin.

Pencapaian IKM tidak hanya diampu Jawatan Umum, melainkan Jawatan

Kemakmurarn, Jawatan Sosial, dan Jawatan Praja sehingga dalam

memberkan pelayanan atau ada kegiatan yang melibatkan masyarakat

diharapkan menyebarkan Kuisioner sehingga responden yang diperoleh
juga lebih banyak dan semakin akurat hasilnya.

Akan dibuat SK Tim Pengumpul dan Pengolah Data SKM.

4. Untuk pelayanan umum dalam hal warga meminta silsilah, agar dibuat
format baku se-Kemantren yang berisi pernyataan bahwa pemohon
menerangkan dengan sesungguhnya dan tidak akan melibatkan aparat
pemerintah mengingat seringkali silsilah yang dimintakan tanda tangan
tidak ada bukti dukung yang valid karena banyak pihak yang sudah lama
meninggal dunia.

o



Kesimpulan

5. Untuk pelayanan permohonan penelitian dalam hal Surveyor yang
terdapat dalam Surat Pengantar dari Kesbangpol Kota Yogyakarta tidak
sesuai dengan Surveyor yang benar-benar ada di lapangan diharapkan
kembali ke Kesbangpol untuk meminta kembali surat pengantar yang
sesuai. Kemantren hanya mengetahui, kebijakan ada di kelurahan
masing-masing melihat dinamika dan sensifitas yang ada di masyarakat.

Dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat kita tidak boleh

mempersulit, tetapi juga harus menerapkan kehati-hatian dan ketelitian sesuai
peraturan yang berlaku. Target capaian SKM tahun ini agar diperhatikan dan
dilaksanakan dengan baik sehingga tercapai..

Notulis

ate

RIANTO HARSONOQ. S.E.
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EMAIL : jt@jogjakota.go.id

HOTLINE SMS : 0812278000* HOTLINE EMAIL : upik@jogjakota.go.id

WEBSITE : www.jogjakota.go.id

JI. P. Diponegoro No. 91 Yogyakarta Kode Pos 50?32 Telp. (0274) 515788 Fax (0274) 515788

HARI, TANGGAL

DAFTAR HADIR KEGIATAN

. Rabuy, 31 Januari 2024

WAKTU . 13.00 WIB
TEMPAT . Ruang Rapat Internal Golong Gil'g
ACARA . Rapat Internal PATEN
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Yogyakarta, 31 Januari 2024
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RIANTO HARSONO, SE



